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1. Introduktion till anvandarguide

Den har guiden ar till for att gora det enkelt for dig som anvander Reykjavik 1 att hitta ratt, forsta hur
byggnaden fungerar och anvéanda den som det var tankt - bade praktiskt och energieffektivt.

Oavsett om du har din arbetsplats har, ansvarar for delar av den dagliga driften utan teknisk bakgrund, eller
ar pa tillfalligt besok, ar guiden framtagen for att hjalpa dig.

Guiden riktar sig sarskilt till:

+ arbetare av byggnaden

+ icke-tekniska fastighetsforvaltningen eller byggnadsansvariga
« andra anvandare av byggnaden - till exempel bestkare

Observera: Guiden &r inte avsedd for teknisk driftpersonal, som istéllet har tillgang till sarskild teknisk
dokumentation och driftinstruktioner.

Malet ar att gora din vardag i Reykjavik 1 lite enklare - och samtidigt bidra till att byggnaden anvands pa ett
hallbart och smart satt.

Sa anvander du guiden:

Guiden ar uppdelad i tematiska avsnitt som gor det enkelt att hitta den information du behdver, nar du
behdver den. Du kan lasa den fran borjan till slut, eller anvéanda innehallsforteckningen for att snabbt hoppa
till ett sarskilt avsnitt - till exempel om belysning, ventilation, tillganglighet eller felanmalan.

Varje avsnitt innehaller kortfattade instruktioner, tips och kontaktvagar som hjalper dig att forsta
byggnadens funktioner och utnyttja dem pa ett effektivt satt. Informationen ar anpassad for att vara
lattillganglig aven for dig som inte har teknisk bakgrund.

2. Allman information om byggnaden

2.1  Omradesbeskrivning

Reykjavik 1 &r beldgen pa Borgarfjordsgatan 16 i Kista, ca 12 km fran centrala Stockholm. Omradet
kannetecknas av en blandning av moderna kontorsbyggnader, bostader, grénomraden och goda
kommunikationer. Det ar cirka 600 meter till Kista Galleria, ett av Stockholms stérsta kdpcentrum med ett
brett utbud av butiker, restauranger, service, biografer och fritidsaktiviteter.

Kommunikationerna ar mycket goda med bade tunnelbana och bussar pa kort gangavstand. Fran
fastigheten till kista tunnelbanestation ar det endast 500 meter, vilket gér omradet lattillgangligt fran central
Stockholm.
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Fastighetsbeskrivning

Fastigheten bestar av en aldre och en nyare byggnadsdel. Den ursprungliga delen uppférdes 1987 och
byggdes ut med en tillbyggnad 2002. Byggnaden har sju vaningsplan och tillsammans med tomten omfattar
fastigheten 19 864 m?. Den totala byggnadsarean ar 33 204 m?. Fastigheten anvands huvudsakligen som
kontor.

Plan 1-6 fastigheten bestar till mestadels av kontorslokaler, konferensrum, restaurang, och forrad. Det
finns dven andra bekvamligheter sasom gymanlaggning.

Plan -1 bestar av garage, biltvatt, cykelgarage och forrad.

2.2 Tadig till Reykjavik 1

For att ta dig till Borgarfjordsgatan 16 i Kista finns flera alternativ beroende pa om du reser med
kollektivtrafik eller bil.

Med kollektivtrafik:
Ta tunnelbanans bla linje mot Akalla och kliv av vid Kista. Darifran ar det cirka 8 minuters promenad till
fastigheten pa Borgarfjordsgatan 16. Resan fran centrala Stockholm tar totalt cirka 20-25 minuter.
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Med bil:
Fran centrala Stockholm tar du motorvag E4 norrut. Ta avfart 171 mot Kista och folj skyltningen. Bilresan tar
vanligtvis cirka 15-20 minuter, beroende pa trafik.

Observera att restider kan variera beroende pa tid pa dagen och trafikférhallanden.

Parkering och cykelmdjligheter:

Fastigheten erbjuder goda parkeringsmojligheter for bade bilburna och cyklister. Det finns bade inomhus-
och utomhusparkering i direkt anslutning till byggnaden, vilket gér det smidigt oavsett vaderlek eller tid pa
dygnet.

For dig som cyklar till arbetet finns en last cykelparkering med saker forvaring. Inne i fastigheten finns
dessutom omkladningsrum och duschar tillgangliga, vilket gér det enkelt att byta om och fréascha upp sig
infor arbetsdagen.

3. Byggnadens layout, faciliteter och tillganglighet
3.1 Byggnadens layout och faciliteter
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Vaning 0 (Kallarplan)
Sektion av kallarplan som visar hissar, bilservice, cykelparkering samt nagra av fastighetens
inomhusparkeringsplatser - inklusive platser med laddningsméjligheter.

Infart till garaget sker fran Borgarfjordsgatan 16, till hdger om huvudentrén. Tilltrade kraver giltigt
passerkort/tag.

Hissarna, som ar tillganglighetsanpassade, ger direkt atkomst till 6vriga vaningsplan.
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Sektion av vaning 1 som visar hissar, toaletter inklusive handikapptoalett, soprum samt fastighetens
huvudentré utan trappor, beldgen pa Borgarfjordsgatan 16. Hiss finns dven direkt innanfér entrén till
loungen och café/restaurang. Andra markerade gemensamma utrymmen inkluderar
innergarden/tradgarden. Gym finns i fastigheten, med separat entré till vanster om huvudentrén fran
Borgarfjordsgatan 16.

Teckenforklaring ritning

(Entréplan)

Handikapp WC 'i‘.\.“;\
Hiss L%.l
Innergard/tradgard &
Miljérum (soprum) L’:)
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3.2 Tillganglighet

Fastigheten ar utformad for att vara tillganglig och anvandarvanlig for alla, oavsett funktionsformaga.
Genom olika anpassningar i entréer, kommunikationsytor och hygienutrymmen skapas en trygg och
valkomnande miljo for bade hyresgaster och besokare.

Tillgédnglighetsanpassningar:

e Handikapparkering finns badde utomhus och inomhus, nara huvudentrén for enkel
atkomst.

e Huvudentrén ligger i markniva och har ingen trappa. Den ar utrustad med automatisk
dorroppnare.

e Dorroppnare finns dven pa vissa interna dorrar.

e Hissar ger tillgang till alla vaningsplan.

e Handikapptoaletter finns - minst en per vaningsplan.

e Ramper finns dar det behdvs vid nivaskillnader.

Har du fragor om tillganglighet eller behdver extra st6d? Kontakta fastighetsskotare.

4. Hallbarhetsstrategi och miljoarbete

4.1 Hallbarhet och mal

Nordika, som ager Reykjavik 1, har en évergripande miljopolicy och hdllbarhetsstrategi med tydliga mal
kopplade till energi, avfall och vatten. Det &r viktigt att dessa mal beaktas i bade forvaltningen och den
dagliga anvandningen av fastigheten - till exempel genom att anvanda energin pa ett smart satt, kallsortera
ratt och vara varsam med vattenforbrukningen. Alla som vistas i huset bidrar.

Overgripande mal:

Uppna nettonollutslapp till ar 2043, scope 1och 2

Energi:

100 procent fossilfri energianvandning

Utfora energiutredning pa samtliga fastigheter med energiintensitet over 150kWh/kvm
Utféra CRREM-analys pa samtliga fastigheter

Taxonomilinjera fastighetsportfolj

Avfall:

Minst 90 procent av byggavfallet ska kallsorteras pa plats

Material:

Allt byggmaterial ska loggforas och ha en dokumenterad miljébeddmning
Biologisk mangfald:

Senast 2026 ska biologisk mangfald integreras i alla nya projekt, med atgarder for att skydda och starka
lokala ekosystem. Senast 2030 ska minst 50 % av befintliga fastigheter ha en handlingsplan for biologisk
mangfald.
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4.2  Hur du kan bidra till hallbarhetsarbetet

For att uppna miljo- och hallbarhetsmalen ar det viktigt att alla som vistas i Reykjavik 1 - oavsett om du ar
hyresgast, besokare eller arbetar med fastighetens drift - bidrar i vardagen. Sma insatser gor stor skillnad
nar det galler att spara energi, minska avfall och hushalla med vatten.

| det har avsnittet hittar du enkla tips och riktlinjer fér hur du kan gora just det. Genom att samarbeta
skapar vi en mer hallbar arbetsmiljé - bade for oss sjalva och for framtiden.

Som hyresgast har du dessutom mojlighet att teckna ett gront hyrestillagg.

Det ar ett frivilligt tillagg till ditt ordinarie hyresavtal som innebar ett gemensamt dtagande mellan
dig och Nordika att arbeta aktivt med miljo- och hallbarhetsfragor.

Avtalet syftar bland annat till att:

e Minska klimatpaverkan genom resurseffektivisering

e Underlatta inkdp av fornybar energi

e Synliggora byggnadens miljopaverkan genom att dela data om energi, vatten och avfall
e Framja samarbete mellan hyresgast och fastighetsagare i miljo- och hallbarhetsarbetet

Vill du veta mer eller teckna ett gront tillaggsavtal?
Kontakta Nordika sa berattar vi mer.

4.2.1 Delning av forbrukningsdata

For att mojliggéra en systematisk uppfoljning av klimatpaverkan for fastigheten Reykjavik 1 och gora
klimatavtrycket synligt behdver hyresgasten tillhandahdlla féljande information.

Automatiserad datainsamling
Om forbrukningsdata kan hamtas automatiskt, ska hyresgasten ge tillgang till relevanta webbplattformar
dar uppgifter om el, fijarrvarme och -kyla, vatten och avfall finns tillgangliga.

Manuell datainsamling
Om automatisk registrering inte ar mojlig, ska hyresgasten arligen 1amna in dessa uppgifter manuellt -
senast i slutet av februari paféljande ar.

Vi forstar att det kan finnas en viss oro kring att dela inloggningsuppgifter till leverantérernas webbportaler.
For att minska denna oro upprattas en fullmakt som tydligt anger att inloggningsuppgifterna enbart
anvands for insamling av miljédata. Pa sa vis mojliggors en smidig och automatisk uppféljning utan behov
av manuell hantering fran hyresgastens sida.

4.3 Anvisningar hyresgaster — energi, vatten & avfall

For att uppna miljo- och hallbarhetsmalen for Nordika och Reykjavik 1 ar det viktigt att dven du som
hyresgast bidrar i vardagen. Genom att vara medveten om hur du anvander energi, hanterar avfall och
hushaller med vatten goér du en konkret insats for miljon - samtidigt som du bidrar till en mer hallbar och
trivsam arbetsmiljo for alla i byggnaden.

4.3.1 Energiférbrukning

Att minska energiférbrukningen ar en viktig del i det hallbarhetsarbete som Nordika utfér. Som anvandare
av byggnaden kan du bidra genom att:

Slacka belysning i métesrum och andra utrymmen nar de inte anvands
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Anvanda LED-lampor, som drar upp till 80 % mindre energi an vanliga glédlampor

Stalla datorer och skrivare i energisparlage

Anvanda timer till kaffemaskiner eller annan utrustning som annars star pa i ondédan

Undvika att blockera element eller termostater, vilket férsamrar varme- och ventilationsstyrning
Anvanda persienner/gardiner for att reglera solinstralning och minska kylbehov

4.3.2 Avfall och atervinning
Alla anvéndare ansvarar for att kallsortera ratt. For att det ska fungera smidigt:

e Folj skyltning och sorteringsanvisningar i fastighetens avfallsrum

e Undvik att lamna avfall pa golvet eller i fel karl

e Vid fragor, kontakta forvaltningen - de hjalper garna till med tips och anpassningar
e FoOr storre avfall eller byggavfall, se till att folja separata rutiner och meddela i forvag

Hitta till miljdrummet:

Avfallet sorteras bade i hyresgasternas egna utrymmen och i det gemensamma miljorummet pa plan 01
(entréplan). Miljorummets placering ar markerad pa ritningen.

-

Fraktioner som ska sorteras:

e Restavfall - sant som inte kan sorteras ut.

e Matavfall - 1aggs i bruna pasar.

e Papper - t.ex. tidningar, kontorspapper.

o Wellpapp - t.ex. kartonger (vik ihop innan du slanger).
e Plastférpackningar - bade hard och mjuk plast.

e Metallférpackningar - burkar, lock m.m.

o Glas - fargat och oféargat glas sorteras separat.

e Elektronik - mindre elavfall som sladdar, lampor.

e Batterier - lamnas i sarskild behallare.

Kontakta fastighetsskdétare fér hantering av dvrigt avfall, till exempel grovsopor.
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4.3.3 Vattenanvandning

Reykjavik 1 ar ansluten till det kommunala vattennatet och utrustad med snalspolande armaturer, bland
annat pa WC. Som hyresgast kan du bidra till en hallbar vattenanvandning genom medvetna val i vardagen.

e Vara uppmarksam pa lackor eller rinnande kranar och rapportera direkt till fastighetsskotare

e Inte lata kranar std och rinna i onédan

e Anvanda diskmaskiner och annan utrustning pa full maskin dar det ar mojligt

e Valja vattensndla alternativ vid ink0p av maskiner (t.ex. diskmaskin med |ag vattenférbrukning). Titta
efter energimarkning A++ eller A+++.

e Undvika att spola vatten i onddan, till exempel vid rengdring eller kylning

e Anvanda vatten med omsorg dven i gemensamma utrymmen som pentryn och toaletter

5. Tekniska system i byggnaden

| detta avsnitt beskrivs byggnadens tekniska system, tillhérande driftrutiner samt hur du som
byggnadsanvandare gar till vaga for att mandvrera systemen pa ett korrekt och energieffektivt satt.

5.1 Instruktioner for hyresgaster

Nedan féljer instruktioner som underlattar mandvrering och hantering av byggnadens system,
samtidigt som de anvands pa ett resurseffektivt satt.

5.1.1 Belysningsreglering
| Reykjavik 1 finns belysningskontroller i enskilda rum, framst kontor. Det innebar att du som
hyresgast eller byggnadsanvandare sjalv kan styra belysningen efter behov - vilket bidrar till
bade trivsel och energieffektivitet.

Sa anvander du belysningen pa ett smart satt:
e Slack nar du ldmnar rummet, aven om det bara ar fér en kort stund.
e Utnyttja dagsljuset sa langt det ar mojligt - manga rum har bra ljusinslapp och belysningen behévs
inte hela dagen.
e Undvik att ha belysning tand i tomma utrymmen som métesrum, pentryn eller férrad.
e Kontrollera att lampor ar slackta i gemensamma utrymmen efter anvandning.

5.1.2 Ventilation

For att ventilationen ska fungera optimalt i Reykjavik 1 och bidra till ett gott inomhusklimat ar det viktigt att
du som hyresgast anvander lokalerna pa ett satt som stodjer systemets funktion.

Tank pa féljande:

e Placerainte mdbler direkt framfor element - [dmna minst 10 cm fritt for att inte hindra
luftcirkulationen.

e Undvik att stélla apparater som avger varme (t.ex. skrivare) nara termostater, da det kan paverka
regleringen avinomhustemperaturen.

e Pavintern kan luften kdnnas torr - grona vaxter eller ett akvarium kan bidra till att 6ka
luftfuktigheten och férbattra arbetsmiljon.

e For hog varmetillforsel kan férsamra inomhusklimatet - kontrollera installningen pa termostaterna
och kontakta fastighetsagaren om du ar osaker.

e Anvand persienner eller gardiner for att minska solinstralning och forbattra arbetsmiljon vid starkt
dagsljus.

e Lamna inte fonster eller dorrar pa glant - det forsamrar ventilationens effektivitet.

e Om fonster eller dorrar ar trasiga, kontakta fastighetsagaren.
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Om du gjort dessa justeringar och fortfarande upplever problem med ventilation eller temperatur, ar du
alltid valkommen att kontakta fastighetsagaren for vidare hjalp.

5.1.3 Reglera temperatur

Detta gor du i forsta hand pa kontrollpanelen for temperaturreglage som sitter pa vaggen i anslutning till
dorren. Om ett sddant saknas, kan du istéllet reglera temperaturen direkt pa elementen.

Justera inomhustemperaturen:
Sa har gor du:

1. Tryck pa A(upp) eller ¥(ner) for att hoja eller sdnka temperaturen.
2. "Target” visar den 6nskade temperatur.
3. "Room” visar den aktuella temperaturen.

Rekommenderad temperatur:

21-22 °C fér normal komfort

23-24 °C om du vill ha det varmare

19-20 °C i utrymmen som inte anvands sa mycket

Tank pa:

e Detkan ta en stund innan temperaturen andras.
e Undvik att stalla for hogt - det sparar energi och ger jamnare klimat.
o Kontakta fastighetsskétaren om termostaten inte fungerar.

6. Underhall och felanmalan

6.1 Underhall

Det hér ar en 6versikt 6ver aterkommande drift- och underhallspunkter for Reykjavik 1. Arbetet utfors av
fastighetens driftpersonal och syftar till att byggnaden ska fungera bra, vara saker och hallbar 6ver tid. Med
regelbunden tillsyn och forebyggande atgarder bevaras bade funktion, trygghet och trivsel for alla som
anvander fastigheten.

Schema for underhall av Reykjavik 1

Omrade Vad som ska goras Hur ofta

Teknikrum Kontrollera att elrum, flaktrum m.m. &r stadade och inte Mé&nadsvis
anvands felaktigt.

fespinl el Kontrollera skick och funktion péa fasader och fonster. 2 ggr/ar
Kontrollera gdngvagar, parkeringsytor m.m. - se till att de
ar hela ochrena.

Fast utrustning Titta 6ver fast monterad utrustning utomhus - fungerar 2 ggr/ar
den och ser den hel ut?

Kommunikationsutrymmen Fri passage och allman ordning i utrymningsvagar Veckovis
kontrolleras.

Markbelaggningar Kontrollera gadngvagar, parkeringsytor m.m. —se tillattde | 2 ggr/ar.
ar hela ochrena.

Stegar, gangbryggor, Kontrollera att stegar och gangbryggor ar sékra att 2 ggr/ar

sakerhetsutrustning anvanda.

Vegetationsytor Se till att vaxtlighet ar valskott s& omradet ser bra ut och Veckovis
fungerar som det ska.

Ytterdorrar/portar Kontrollera funktion pa dérrar och portar, inklusive las Veckovis
och belysning.

1 NORDIKA
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Yttertak Kontrollera taket och rensa takrannor m.m. Sarskilt viktigt | 4 ggr/ar
vid sno/is.

Overgripande Ga runt hela byggnaden och kontrollera bl.a. klotter, Veckovis
belysning, l&s och snorisk.

Ovriga utrymmen - Overgripande Kontrollera ventiler, huvar m.m. pé taket, samt funktion 4 ggr/ar
for tillhorande system.

Belysningssystem Kontrollera belysning inomhus och utomhus - fungerar 4 ggr/ar
ljuskallor, styrning och tidsfunktioner?

Brandskyddsarbete (SBA) Kontrollera enligt rutiner i systemet “Safekeep”. 2 ggr/ar

Elsystem Kontrollera elcentraler, stallverk, jordfelsbrytare och Arligen
skydd. Varmematning med varmekamera pa storre
anlaggningar.

Hissar Testa dorrar, nodstopp och nédtelefon i hissar. 2 ggr/ar

Invandigt ytskikt Kontrollera golv, vaggar och tak. Rapportera skador eller Veckovis
klotter.

Kylanlaggning Kontrollera temperatur, driftljud, frostsakring och Veckovis
lackage. Se 6ver trycknivder och maskinens skick.
Journalfor matvarden.

Luftbehandling Kontrollera ljud, lackage, temperatur, tryck, styrning, larm Veckovis
och atervinning. Aven virme/kylfunktion och aggregatets
skick ingar.

Luftbehandling (service) Kontrollera frysskydd, ljud fran lager och status pa filter. 2 ggr/ar
Byt filter vid behov och dokumentera enligt rutiner.

Franluftsflaktar (luftbehandling) Kontrollera funktion och ljud fran lager m.m. 4 ggr/ar

Luftbehandling (reglerfunktion) Kontroll enligt driftkort. Se 6ver och byt kilrem vid behov. 2 ggr/ar

PR RIS Kontrollera att pumpar stdnger som de ska enligt il
installning.

Varmekurvor Kontrollera och justera varmekurvor. Dokumentera 2 ggr/ar
eventuella andringar.

Brandpsridning (brandskydd) Kontrollera brandspjall och kopplingsutrustning enligt 4 ggr/ar
SBA-rutin.

Laddstationer for elbilar Kontrollera laddstationernas funktion. Veckovis

Styr- och 6vervakningssystem Kontrollera styrsystem, larm, tidkanaler och borvarden. Veckovis
Optimera drift dar det gar. Sakerstall backup av
programvaror.

Lyftbord/Travers Testa funktion och nédstopp. 2 ggr/ar

Undercentral Kontroll av ackumulatortankens skick. 2 ggr/ar

Undercentral (allman) Kontrollera temperatur, varmvatten, tryck, Veckovis
shuntfunktioner, expansion. Lyssna efter ljud, lackage.
Alla varden dokumenteras.

Undercentral Kontroll av tryckfall dver filtret Arligen

Undercentral (filter) Kontrollera tryckfall over filter. 4 ggr /ar
Kontroll av styrutrustning, tidkanaler och temperatur.

Undercentral (regler/expansion) Kontrollera sakerhetsventil och tryck i expansionskarl.

Gemensamma Kontrollera ordning i allmanna ytor — inkl. belysning, Veckovis

utrymmen/Avfallsrum branddorrar, dorrstangare. Avfallsrum ska vara rena,
luktfria och ha ratt karl.

Vattenforbrukning — avlasning Las av matare och rapportera till vattenleverantor. Det Arligen

kan goras digitalt eller pa plats.
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6.2 Felanmalan

Om du som hyresgast upplever att nadgot i fastigheten inte fungerar som det ska, ska du skicka in en
felanmalan. Det sakerstaller att problemet hanteras snabbt och effektivt av driftpersonalen.

Hur du upprattar en felanmaélan:

Akuta drenden:
Ring 010-641 39 20
Vardagar kl. 07.45-18.00

Ovriga drenden:
Ga till nordika.se/service-and-maintenance-report
Fyll i formularet och klicka pa "Registrera" for att skicka in.

Vad hander sen?

e Dufar ett bekraftelsemejl
e Dufarlépande uppdateringar via e-post om vad som hander med drendet
e Nar felet ar atgardat far du information om vad som har gjorts

7. Sakerhets och nodrutiner

| det har avsnittet hittar du viktiga riktlinjer for att sakerstalla din sakerhet vid en nédsituation:

Noédkontakter:
Vid en nddsituation ar det viktigt att agera
snabbt: A ko

Assembly polnt: On the opposite side of the Ericsson building

Ring i férsta hand raddningstjansten (SOS):
112

Vid behov av polis i icke-akuta fall: 114 14

Kontakta darefter ansvarig:
Robert Hogstrém
rh@nordika.se

0734-41 20 66

Utrymningsplan:

Tydliga instruktioner och detaljerade kartor visar byggnadens utrymningsvagar och samlingsplatser, vilket

underlattar en snabb och saker evakuering vid en nddsituation. Skyltar som visar utrymningsvagar och

atersamlingsplats finns utspridda i fastigheten. Utrymningsskyltar med gron belysning markerar tydligt var

nodutgangarna finns.

Se till att du kanner till narmaste utgang fran din arbetsplats. Utrymningsvagarna kontrolleras regelbundet
och ska alltid hallas fria fran hinder. Atersamlingspunkten &r placerad pé andra sidan fastigheten, pa andra

sidan Ericsson-huset.
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Brandsdkerhet:

Fastigheten ar utrustad med ett omfattande brandskyddssystem som omfattar brandlarm, brandslackare
(placering visas pa utrymningsplan) och sprinklersystem. Brandlarmet ar direkt kopplat till SOS Alarm, vilket
innebar att raddningstjansten larmas automatiskt vid handelse av brand.

Alla brandskyddssystem testas regelbundet for att sakerstalla att de fungerar som de ska, och samtliga
utrymningsvagar kontrolleras kontinuerligt. | byggnaden finns tydliga instruktioner for hur du ska agera vid
brand, inklusive information om narmaste nédutgangar och samlingsplats.

Inbrottsskydd:
Fastigheten ar utrustad med inbrottslarm och kameradvervakning for 6kad trygghet.

8. Kontaktinformation

Férvaltning Uthyrning
Robert Hogstrom Markus Gahnfelt
rh@nordika.se mg@nordika.se
0734-41 20 66 0739-80 80 41
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